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Uzņēmēja līgumu reģ.Nr.______________

Tehniskā specifikācija 
Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Zemkopības ministrijas nekustamo īpašumi” meliorācijas kadastra ģeogrāfiskās informācijas sistēmas uzturēšanas darbiem, 

t.sk. automatizācijas platformas izstrādes un uzturēšanas darbiem.
1. Esošās sistēmas arhitektūra

Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Zemkopības ministrijas nekustamo īpašumi” (ZMNĪ) meliorācijas kadastra ģeogrāfiskās informācijas sistēma (MK ĢIS) ir balstīta uz ESRI programmproduktu saimes ArcGIS programmatūras un Microsoft Windows serveru bāzes un Microsoft SQL datu bāzes pamata.
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Sistēmu veido sekojošas loģiskās komponentes:

· ĢIS datu bāzes serveris (OS: Windows Server 2012 R2 Datacenter, Micoroft SQL Server versija 2014), kas nodrošina centralizēto DB ģeotelpisko datu glabāšanai. Datu ievade notiek izmantojot ArcGIS for Desktop 10.3.1 programmatūru. DB izmantojas par pamatu datu publicēšanai interneta vietnei www.melioracija.lv;
· ĢIS aplikāciju serveris x2 (OS: Windows Server 2012 R2 Datacenter, ArcGIS for Server 10.3.1) kas nodrošina ģeotelpiskos servisus izmantošanai www.melioracija.lv un datu uzturētāju ikdienas fona datu nodrošināšanai ArcGIS for Desktop. ĢIS aplikāciju serveri veidoti augstas pieejamības konfigurācijā veidojot vienotu ĢIS aplikāciju serveru klāsteri;
· ĢIS WEB serveris (OS: Windows Server 2012 R2 Datacenter, ArcGIS for Server WEB Adaptor 10.3.1) – nodrošina www.melioracija.lv interneta aplikācijas darbību;
· ĢIS failu serveris un pakešapstrādes darba stacija (OS: Windows Server 2012 R2 Datacenter, ArcGIS for Desktop 10.3.1) – nodrošina vienoto failu glabātuvi ĢIS aplikāciju servera klasterim, kā arī nodrošina administrācijas un pakešapstrādes darbu veikšanu.
2. Ikdienas uzturēšanas darbu specifikācija
Uzdevumi piegādātajam, lai nodrošinātu MK ĢIS pieejamību, servisa nepārtrauktību un veiktspēju, kā arī nodrošinātu sistēmas rezerves kopēšanas un atgūšanas risinājumus. Visas aprakstītās prasības ir obligātas.
	Uzturēšanas
Darbs
	Iekļautās aktivitātes
	Uzturēšanas darba
biežums

	MS SQL Server 2014 DB administrēšana
	· DB rezerves kopiju administrācija

· DB atgūšanas risinājuma nodrošināšana

· DB lietotāju piekļuves lomu administrācija

· DB statistikas un indeksu apkope un administrācija

· DB monitorings un veiktspējas analīze

· DB darbības traucējumu novēršana

· DB versiju un jauninājumu uzturēšana atbilstoši ražotāja rekomendācijām
	Pastāvīgi

	ĢIS Serveru administrācija
(3 instances ArcGIS
Server 10.3.1 administrācija)
	· ArcGIS Server servisu administrācija

· ArcGIS Server servisu tiesību administrācija

· ArcGIS Server monitorings un veiktspējas analīze

· ArcGIS Server darbības traucējumu novēršana

· ArcGIS Server drošības risinājumu konfigurēšana

· ArcGIS Server versiju un jauninājumu uzturēšana atbilstoši ražotāja rekomendācijām
	Pastāvīgi

	GIS Sistēmas IT infrastruktūras administrācija
	· Darbības traucējumu novēršana

· Serveru veiktspējas monitorings un veiktspējas analīze

· OS versiju un jauninājumu uzstādīšana atbilstoši drošības standartiem un ražotāja rekomendācijām

· Drošības problēmu identificēšana un risku mazināšana

· Aparatūras darbības traucējumu novēršana

· Ugunsmūra administrēšana sistēmas drošības administrācijā

· Serveru virtualizācijas risinājuma administrācija (Vmware)

· Monitoringa risinājuma administrācija (Zabbix)
	Pastāvīgi

	Sistēmas atgūšana avārijas atteices gadījumā
	Piegādātājam jānodrošina serveru, lietotņu un datu atgūšana no rezerves kopijām vienas darba dienas laikā
	Avārijas atteices gadījumā

	Citas administrācijas aktivitātes
	Piegādātājam jānodrošina MK ĢIS pieejamība, servisa nepārtrauktība un veiktspēja. Šī uzdevuma ietvaros piegādātājs var veikt papildus monitoringa, veiktspējas analīzes, rezerves kopēšanas aktivitātes, kas nav minētas šajās uzturēšanas prasībās
	Pastāvīgi


3. Sistēmas izmaiņu administrēšana
Uzdevumi piegādātājam, lai nodrošinātu sistēmas konfigurāciju ZMNĪ MK ĢIS datu uzturēšanas biznesa procesu, mērķu un uzdevumu maiņas gadījumā. Visas aprakstītās prasības ir obligātas.
	Uzturēšanas darbs
	Iekļautās aktivitātes
	Uzturēšanas darba
biežums

	MK ĢIS 2 DB Shēmas uzturēšana
	· DB shēmas izmaiņu modelēšana un izstrāde

· DB shēmas izmaiņu ieviešana MK ĢIS produkcijas DB

· DB shēmas izmaiņu dokumentēšana

· DB shēmas apraksta dokumenta uzturēšana un atjaunošana

· Trešās puses datu kopu ielāde DB (piemēram, Latvijas Ģeotelpiskās informācijas aģentūras Ortofoto, Valsts zemes dienesta kadastra dati, Valsts meža dienesta un akciju sabiedrības „Latvijas Valsts meži” meža meliorācijas dati u.c.)
	Reizi ceturksnī

	ArcGIS Server servisu uzturēšana


	· ArcGIS server servisu karšu noformējumu administrācija

· ArcGIS server servisu publicēšana un tiesību pārvaldība

· ArcGIS server kešu administrācija un veidošana

· Servisu publicēšana ArcGIS Online

· Servisu pārvaldība ArcGIS Online
	Reizi 
mēnesī


4. Sistēmas uzturēšanas nodrošināšanas izstrādes

Uzdevumi piegādātājam, lai izveidotu sistēmas uzturēšanas risinājumus. Visas aprakstītās prasības ir obligātas.
	Uzturēšanas darbs
	Iekļautās aktivitātes
	Uzturēšanas

darba biežums

	Automatizācijas platformas izstrāde
	· Viena mēneša laikā, no līguma noslēgšanas brīža, nodrošināt izstrādes (skriptēšanas) automatizācijas platformu datu apstrādes un pakešapstrādes procesu izpildei, nodrošinot:

· rīku izpildes audita vienotu uzturēšanu

· vienotu kļūdu apstrādi ar iespēju veikt kļūdu monitoringu

· ģeotelpisko datu apstrādes rīku automatizācijas iespējas

· iespēja problēmu un informācijas izsūtīšanai pa e-pastu

· Nodrošināt DB un servera automātiskās apkopes rīkus:

· DB indeksu atjaunošanai,

· DB statistikas atjaunošanai,

· Serveru apkopes darbību izsaukšanai

· MK datu automātiskai kešošanai
	Vienreizējs darbs

(pēc izstrādes jānodrošina platformas uzturēšana)



	Monitorēšanas risinājuma Zabbix konfigurācija ziņojumu sūtīšanai
	· Zabbix monitoringa risinājuma pārvaldība, nodrošinot kļūdu un problēmziņojumu sūtīšanu pasūtītāja un piegādātāja atbildīgajām personām, e-pastu un SMS veidā.

· Monitoringa pielāgošana jauniem serveriem un to komponentēm
	Vienreizējs darbs

(regulāri standarta uzturēšanas darbi – serveru un datubāzu slodžu monitorings, pieejamās atmiņas kontrole)


5. Iespējamie papildus darbi MK ĢIS uzturēšanas ietvaros
Pasūtītājs var izmantot tiesības pasūtīt papildus darbus MK ĢIS uzturēšanas darbu ietvaros, 30 (trīsdesmit) cilvēkdienu apmērā. 

· Konsultācijas ĢIS, servisu un funkcionalitātes attīstības jautājumos

· Datu apstrādes automatizācijas rīku izveide

· Datu apstrāde un analīze

· Sistēmas komponenšu konfigurāciju maiņa vai jaunu sistēmas arhitektūras vienību instalācija un konfigurācija www.melioracija.lv interneta lietotnes funkcionalitātes papildināšana (tehnoloģijas, NET, ESRI Javascript API).
6. Prasības pretendenta piedāvātajam personālam 

Pretendenta piedāvātajam uzturēšanas darbos iesaistītajam personālam ir jāatbilst vismaz šādām obligātajām prasībām. Pretendentam piedāvājumā ir jāpievieno piedāvātā personāla:

· pieredzes apraksts, kas var tikt aizstāts ar CV (curriculum vitae), kas satur nepieciešamo informāciju,
· izglītību apliecinošu diplomu kopijas,

· kvalifikāciju apliecinošu dokumentu (sertifikātu) kopijas.
6.1. Virtuālo serveru pārvaldības administrators

Izglītība, zināšanas un prasmes:

· Augstākā izglītība datorzinātnēs;
· Piecu gadu pieredze VMware vSphere 5.5 vai jaunāka administrēšanā;
· Pieredze virtuālās vides administrēšanā, kura sastāv no vismaz 5 fiziskajiem serveriem, uz kuriem darbojas vismaz 50 virtuālie serveri (ar Windows Server 2012 R2 un RedHat vai Centos Linux operētājsistēmām)

· Sistēmu drošības nodrošināšanas un konfigurācijas pieredze un zināšanas.

Darba uzdevumi:

· Virtuālās vides instalēšana, konfigurēšana, administrācija un drošības uzturēšana;

· Sistēmas jaunināšana atbilstoši ražotāja rekomendācijām;

· Virtuālās vides monitorings, izmantojot ZABBIX monitoringa risinājumu;

· Virtuālās vides veiktspējas regulārs izvērtējums, nosakot vai ir pietiekami fiziskie resursi, lai nodrošinātu visus virtuālos serverus, kā arī vai vides darbībā nav konstatējamas indikācijas, kas var destabilizēt virtuālo vidi. Kā arī vai vide atbilst ražotāja rekomendācijām;

· Problēmu situāciju izvērtēšana un novēršana.
6.2. Datu bāzes administrators

Izglītība, zināšanas un prasmes:

- 
Augstākā izglītība datorzinātnēs;

- 
MS SQL DBVS administratora zināšanas un pieredze, administrējot vismaz 2 sistēmas kuru pamatā ir MS SQL DBVS datu bāzes ar izmēru virs 50GB;
- 
Augstas zināšanas SQL un Transact-SQL;

- 
MS SQL DVBS monitorings izmantojot ZABBIX monitoringa risinājumu;

- 
Sistēmu drošības nodrošināšanas un konfigurēšanas pieredze un zināšanas.

Darba uzdevumi:

-
MS SQL Server datu bāzes konfigurēšana, administrācija un drošības uzturēšana (ieskaitot datu failus, tabulu telpas, tiesības un lomas u.c.);

-
MS SQL Server drošības ielāpu uzstādīšana;

-
MS SQL Server monitorings;

-
MS SQL Server veiktspējas regulārs izvērtējums, nosakot vai MS SQL servera darbība un uzstādījumi atbilst ražotāja rekomendācijām;

-
Problēmu situāciju izvērtēšana un novēršana.

6.3. ĢIS Datu bāzes administrators/analītiķis
Izglītība, zināšanas un prasmes:

· Augstākā izglītība datorzinātnēs;

· Pamata zināšanas DBVS MS SQL Server;

· Augstas zināšanas SQL;

· ArcGIS for Server ArcSDE administratora zināšanas un pieredzes;

· ArcGIS for Desktop augstas zināšanas un pieredzes;
· Pieredze ArcGIS ģeodatubāzu modelēšanā un izveidē;
Darba uzdevumi:

· ArcGIS for Server ArcSDE konfigurēšana, administrācija un drošības uzturēšana;

· Ģeotelpisko datu shēmas projektēšana, uzturēšana un dokumentēšana;

· Datu ikdienas uzturēšana (telpiskie indeksi, datu kvalitāte, u.c.);

· ArcGIS for Server ArcSDE monitorings;

· ArcGIS for Server ArcSDE un datu shēmas drošības ielāpu uzstādīšana;

· Problēmsituāciju izvērtēšana un novēršana;
· DB Shēmas modelēšana, modificēšana un dokumentēšana;
6.4. ArcGIS Server administrācija
Izglītība, zināšanas un prasmes:

· Augstākā izglītība datorzinātnēs;

· Augstaszināšanas ArcGIS for Server, ArcSDE;

· ArcGIS for Server administratora zināšanas un pieredze;

· ArcGIS for Desktop zināšanas un pieredze;
· ArcGIS serveru monitorings izmantojot ZABBIX risinājumu.

Darba uzdevumi:

· ArcGIS Servisu publicēšana, administrēšana, dokumentēšana;

· ArcGIS Servisu drošības ielāpu uzstādīšana;

· ArcGIS Servisu monitorings;

· ArcGIS Servisu veiktspējas regulārs izvērtējums;

· Problēmsituāciju izvērtēšana un novēršana.
6.5. ArcGIS Online administrācija

Izglītība, zināšanas un prasmes:

· Augstākā izglītība

· Pamata zināšanas ArcGIS for Server;

· ArcGIS Online administratora zināšanas un pieredze.

Darba uzdevumi:

· ArcGIS Online Servisu publicēšana, administrēšana, dokumentēšana;

· ArcGIS Servisu monitorings (ArcGIS Online servisus izmanto no ArcGIS Server, līdz ar to ArcGIS Online tieši ietekmēs ArcGIS Server darbību);

· ArcGIS Servisu veiktspējas regulārs izvērtējums (ArcGIS Online servisus izmanto ArcGIS Server, līdz ar to ArcGIS Online tieši ietekmē ArcGIS Server darbību);

· Problēmsituāciju izvērtēšana un novēršana.
6.6. Datu apstrādes rīku programmētājs

Izglītība, zināšanas un prasmes:

· Augstākā izglītība datorzinātnēs;

· ArcGIS for Desktop augstas zināšanas un pieredze;
· Python ArcGIS datu apstrādes skriptu veidošanas zināšanas un pieredze;
· Augstas zināšanas MS SQL un Transact-SQL.
Darba uzdevumi:

· Datu apstrādes modeļu un skriptu veidošana

· Datu atlases un apstrādes procesu organizēšana DB
6.7. WEB risinājumu programmētājs
Izglītība, zināšanas un prasmes:

· Augstākā izglītība datorzinātnēs;
· Augstas zināšanas JavaScript;

· Augstas zināšanas ESRI Javascript API;

· Pamata zināšanas AngularJS;

· Pamata zināšanas Bootstrap;

· Pamata zināšanas C#/ASP.NET;

· Pamata zināšanas DBVS MS SQL Server.
Darba uzdevumi:

· www.melioracija.lv funkcionalitātes attīstīšana un uzturēšana.
